KESKI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

Hyvinvointialueen strategia
ja palvelustrategia 2023-2025

Vastaamme 1.1.2023 alkaen Keski-Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalveluista, pelastustoimen palveluista seka oppilashuollosta.
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Meille jokainen on tarkea

=t= = Parannamme asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
monimuotoisessa yhteistyossa.

Uudistumme vaikuttavasti,
r ekologisesti ja taloudellisesti
kestavasti

Panostamme toimintamme seka
palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun,
kustannustehokkuuteen seka
ymparistoystavallisyyteen.

Hyvinvointia yhdessa

Onnistumme yhdessa

Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto
toimii yhteis6ohjautuvasti
vetovoimaisessa tyopaikassa.

Olemme arvostettu
kumppani

Uudistamme ja vahvistamme ennalta-
ehkaisevia palveluja seka varhaisen
tuen toimintamalleja yhdessa laajan
kumppaniverkostomme kanssa.




Vaikuttavaa ja taloudellisesti

kestavaa tukea hyvinvoinnille

Aikamme koettelee kestamisen rajoja — niin ihmisten, ympariston kuin
taloudenkin. Kohtaamme haasteita ilmastokriisista tyévoimapulaan,
jannitamme maailmanpoliittisia ja taloudellisia muutoksia

ja koemme yhteiskunnallisia rakennemuutoksia.

Valtakunnallisessa hyvinvointivertailussa meilla keskiuusimaalaisilla menee
padosin hyvin. Joukkomme kuitenkin kasvaa ja ikdantyy — vuonna 2030 meilla
on vaestdennusteen mukaan suhteellisesti enemman 75-vuotiaita kuin muilla
hyvinvointialueilla.

Kuntiemme valilla on lisaksi eroja niin elintavoissa ja psyykkisessa
kuormittuneisuudessa kuin palveluiden saannissa. Vaikka palvelutarve on
keskimaaraista pienempi, ovat kysynta ja kustannukset kasvussa.
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Kaiken myllerryksen keskella
hyvinvointialueen tehtavana on yksilon ja
yhteison hyvinvoinnin tukeminen seka
ympariston etta talouden kannalta
kestavalla tavalla.

Vanhat konstit ja yksin yrittaminen eivat
kuitenkaan riita. Meidan on monimuotoisen
yhteistyon avulla luotava uudenlaisia,
jatkuvasti kehittyvia ja vaikuttavia
toimintamalleja.
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Tulevaisuuden hyvinvointi tehdaan yhdessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueesta tehdaan taman hetken ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaavaa,
ihmisen kokoista hyvinvointialuetta. Kaikkea tyotamme kannattelevat arvomme
ihmislahtoisyys, yhteistyo ja vaikuttavuus.
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Meilla on hyvinvoivat
asukkaat ja tyontekijat

Me olemme olemassa asukkaidemme hyvinvointia varten.
Se tarkoittaa sita, etta tuotamme asukkaiden tarpeita
vastaavia palveluita ihmislahtoisesti ja laadukkaasti.

Meille jokainen on tarkea. Siksi kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla.
Toimimme luottamuksen arvoisesti.

Onnistumisen edellytyksena on, etta henkilostomme voi hyvin.
Haluamme tarjota asiantunteville ammattilaisille tyopaikan,
josta on helppo puhua hyvaa. Teemme tyétamme
yhteisdohjautuvasti.




Meidat tunnetaan
rohkeina uudistujina

Onnistuminen edellyttdaa meiltd myos rohkeaa uudistumista ja
toimintamalleja, joiden kehittamisessa asiakkailla, henkilostolla
ja yhteistyokumppaneillamme on keskeinen rooli.

Pyydamme palautetta ja kannustamme osallistumaan.
Aktiivinen vuorovaikutus ja erilaisten, monimuotoisten
sidosryhmien osallisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeita.
Niiden avulla parannamme palveluitamme ja tuotamme
uusia innovaatioita.

Yhdessa tekeminen on se voimavara, jolla saavutamme
tavoitteemme. Siksi haluamme olla arvostettu kumppani.




Tarjoamme tutkitusti
vaikuttavat palvelut

Toteuttaaksemme tehtavaamme ja vastataksemme
aikamme haasteisiin meidan on parannettava ja kehitettava
toimintaamme jatkuvasti. Tiedolla johtaminen ja tieteellinen
tutkimustyo auttavat meita Ioytamaan asiakkaille parhaiten
sopivat, vaikuttavat ja taloudellisesti kestavat ratkaisut.

Vaikuttavuus syntyy siitd, ettd meidan ammattilaisillamme on
hyva ymmarrys asiakkaistamme ja pystymme tarjoamaan
entista laadukkaampia palveluita juuri oikeaan aikaan. Kun
tieto tuodaan osaksi tyontekijoiden arkea, se auttaa
hyvinvoinnin yllapitamisessa ja kasvattamisessa.




Lahellad ja lasna
- oikea-aikaisesti

Uskomme, etta asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuuden
tunnetta arjessa kasvattavat ennen kaikkea
mahdollisuus olla osallisena omassa hyvinvoinnissa,
tulla kuulluksi ja kohdatuksi seka saada tarvittavaa
palvelua. Siksi lahineuvonnan ja hyvinvointipalveluiden
on oltava seka saatavilla etta saavutettavia -
yhdenvertaisesti ja yksilollisesti toteutettuina.

Asukkaillemme tarkeimpina kehityskohteina
nayttaytyvat tutkitusti oikea-aikaisen avun saaminen,
riittava ja hyvinvoiva henkilosto seka palveluiden
sujuvuus. Tama tieto ohjaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kehitystyota.
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Pyrimme olemaan lahella ja lasna
asukkaidemme elamassa, niin
sotekeskuksissa kuin kotiin vietavilla ja
liikkuvilla palveluilla, monikanavaisesti,
digitaalisesti ja fyysisesti.

Tarjoamme asukkaidemme
arkiymparistossa varhaista tukea,
perhekeskustoimintaa, kotona asumista
tukevia palveluja, kuntoutuspalveluja seka
monipuolisia oma- ja
itsepalvelukokonaisuuksia.
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Meita ohjaavat
selkeat tavoitteet

Palveluiden tuottamisessa keskitymme
varmistamaan seuraavien asioiden toteutumisen
mahdollisimman hyvin: asiakaslahtoisyys,

laatu ja vaikuttavuus, saavutettavuus seka
kustannustehokkuus. Lisaksi painotamme
matalan kynnyksen seka ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja
hyddynnamme tassakin erilaista, arjessa
kertyvaa ja kerattavaa tutkittua tietoa.

Alueen asukkaiden
elamanlaatua kuvaava
indeksi pysyy
valtakunnallista tasoa
korkeampana.

Vahvistamme ._.Hal.l.J.gmme :
ennaltaehkaisevia sailyttaa Kelan ja
palveluja varhaisen tuen THL:n

toimintamalleja aktiivisen tietoja yhdistelevéan
innovoinnin avulla. terv_eysmdeksm
nykyisella tasolla.

Asukkaiden
suositteluindeksi on Palveluun péds Pelastustoimen

yli 60 ja 80 % iun paasy kiireellisten tehtavien

: ; sosiaali- ja . X

asiakkaista kokee . valmius on korkeintaan
terveyspalveluissa . . e
saaneensa R 6 minuuttia (mediaani)
toteutuu lainsdadannon

tarvitsemaansa A . . I-riskiluokan alueilla
. . tavoitteiden mukaisesti.
palvelua ja hoitoa.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden seka

kehitdamme paljon palveluja
tai erityista tukea
tarvitsevien palveluita.




Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategia ja palvelustrategia 2023-2025

Ytimessa tyytyvaiset asukkaat ja
henkilosto, rohkea uudistuminen,
tutkitusti vaikuttavat palvelut
seka kestava talous.

- Asukkaiden hyvinvointi,

terveys ja turvallisuus paranevat.

- Palvelujen saatavuus,
vaikuttavuus ja laatu paranevat.
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Hyvinvointialueen strategiaa on valmisteltu
laajassa yhteistydssa alueen asukkaiden,
paattajien, henkildston ja sidosryhmien
kanssa. Sen tehtavana on kuvata
hyvinvointialueen visiota eli tahtotilaa, arvoja
seka keinoja tahtotilan saavuttamiseksi.

Strategiaan sisaltyy palvelustrategia, jossa
maaritetaan palvelujen jarjestamisen
keskeisia periaatteita.

Strategian taydentavana osana on
pelastustoimen palvelutasopaatos, joka
ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa.

Palvelutasopaatoksessa on otettava
huomioon kansallisesti merkittavat riskit,
selvitettava alueella esiintyvat uhkat ja riskit
seka maariteltdva toiminnan tavoitteet,
kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut
ja niiden taso.

Strategisten tavoitteiden toimeenpano
tarkennetaan erillisissa ohjelmissa ja
suunnitelmissa.
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