Nimi: Asiakaspalautelomake
Versio: 5

)
“ K E U S OT E Voimassaoloaika: 21.12.2023

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palaute vastaanotettu __/__/20__

ANNA PALAUTETTA KEUSOTEN PALVELUISTA

Palautteesi on tarkea. Sen avulla voimme kehittaa ja arvioida palvelujamme.
Tahdella (*) merkityt kysymykset 1 ja 2 ovat erityisen arvokkaita meille, joten toivomme ettd vastaat ainakin niihin.

Jatathan yhteystietosi, jos haluat palautteeseen vastauksen. Ala kirjoita palautteeseen henkilétunnusta, asiakkaiden
nimia tai muuta luottamuksellista tietoa omasta tai toisen henkilon hoidosta tai palvelusta.

Palauta taytetty lomake Keusoten henkilokunnalle sen palvelun toimipisteeseen, jossa olet asioinut tai johon haluat
palautteen kohdentaa.

1. Kirjoita toimipiste / palvelu, josta annat palautetta *
Palaute ohjataan taman tiedon mukaan kasiteltavaksi.

2. Kuinka todennakéisesti suosittelisit kiayttamaasi palvelua muille? *
Ympyroi kuvaavin arvo alla olevalta asteikolta.

0 = En suosittele 10 = Suosittelen lampimasti

10

3. Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-4
Ympyroi kuvaavin arvo hymynaamoista.

Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun

Taysin eri mielta Osittain eri mielta Osittain samaa Taysin samaa
mieltd mieltd

Koin tulleeni kuulluksi

Taysin eri mieltd Osittain eri mielta Osittain samaa Tdysin samaa
mieltd mieltd
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4. Avoin palaute
Ethan kirjoita asiakkaan nimia tai henkilétunnuksia!

5. Haluatko yhteydenoton palautteeseen liittyen? Jata kentta tyhjaksi, mikali et
halua yhteydenottoa.

Puhelinnumero tai sahkdpostiosoite

Talla lomakkeella keraamme henkilGtietojasi vain, jos olet antanut ne yhteydenottoa varten. Jattamalla
yhteystiedot hyviksyt tietojen kayton tahan tarkoitukseen.

Tietojasi kaytetaan ainoastaan tyontekijan yhteydenottoa ja hdanen antamaansa palvelua varten. Tietoja
sailytetaan vain yhteydenottoon tarvittava aika, jonka jalkeen ne tuhotaan. Tietoja ei luovuteta muuhun

tarkoitukseen.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot: kirjaamo@keusote.fi. Tietosuojaselosteen 16ydat Keusoten verkkosivuilta.

Kiitos arvokkaasta palautteesta!

Antamaasi palautetta kaytetaan palvelujemme kehittamiseksi.
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